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Descripción del Proceso 

 

1. Registra Solicitud de Información por Ventanilla Única. 
 

         Usuario: Importador o Agente de Aduanas 

Vía: Portal www.aduanas.gob.do  
 

El Importador o Agente de Aduanas luego de presentar el DUA, registra la Solicitud de 

Información por Ventanilla Única.  
 

Dirigirse al área e-Aduanas - Ventanilla Única -  Solicitud de Información por Ventanilla 

Única y dar un clic en el botón Nuevo 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Registrar Información Solicitud por Ventanilla Única: 
 

 

 
 
 

http://www.aduanas.gob.do/
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Proceder a llenar los campos: 
 

 Organismo Externo: seleccionar el Instituto Dominicano Para La Calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Nombre de Formulario: Existen dos tipos de formularios a seleccionar: 1) Formulario 

de Evaluación RTD-458 y 2) Reporte de Evaluación.  Al seleccionar el Organismo 

Externo el sistema selecciona automáticamente el Reporte de Evaluación pudiendo 

el usuario elegir el deseado.  

 

 

 

 

 

 

 

 No. de Certificado: es el No. del Formulario seleccionado, éste campo es  llenado 

por el Técnico del INDOCAL en el puerto.  
 
 

 Importador: Al entrar con el Perfil de Importador, esta sección se llena 

automáticamente. Si es el agente de aduanas que llena la solicitud debe hacer la 

búsqueda del importador como se muestra en la siguiente pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 



DGA Proyecto Computarización – Guía Rápida para Ventanilla Única de Comercio Exterior                                                                                                                                                                      

Pág. 4 
 

 

 Declaración: Seleccionar la declaración a la cual se le autorizará la solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 Descripción: Incluir cualquier detalle adicional de la solicitud. 

 

 Archivos Adjuntados: adjuntar los archivos requeridos por el Instituto Dominicano 

para La Calidad. 
 

a) Documentos Requeridos para completar los Expedientes de Importación de 

Tanques, Cilindros, Válvulas Multiválvulas, Presas Caricas, Reductores, Reguladores 

y Electroválvulas para Gas Licuado de Petróleo (GLP) y Gas Natural (GNV). 
 

1. BL (Bill of Lading) 

2. Certificado de origen. 

3. Factura Comercial. 

4. Certificado de Pruebas Hidrostática y7o pruebas realizadas por el fabricante. 

5. Reporte de liquidación de impuestos de la DGA (Printer). 

6. Formulario Reporte de Inspección de Importación. 

 

b) Documentos Requeridos Expediente de Importación de Cemento. 
 

1. BL (Bill of Lading) 

2. Certificado de Calidad de los Últimos seis (6) meses del Cemento a 

comercializar, antes de ser introducido al mercado local. 

3. Fianza bancaria de fiel cumplimiento y responsabilidad civil (vigencia mínima 

6 meses) por un monto equivalente al 100% del valor del CIF en cada 

importación realizada. 

4. Solicitud de Certificación de Conformidad del INDOCAL 
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Especificaciones para Importación de Barras de Acero. 
 

16.7 La solicitud de Registro de Importación de Barras de Acero será presentada 

por el importador ante INDOCAL, previo al inicio de sus  operaciones de 

importación, y deberá indicar las informaciones que de manera puramente 

enunciativa y no limitativa se describen a continuación: 

 

a) Denominación social de la compañía importadora 

b) Nombre comercial bajo el cual realiza sus operaciones y actividades comerciales 

c) Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) 

d) Domicilio o asiento social y dirección de sus locales o establecimientos  

comerciales 

e) Representante legal o persona autorizada 

f) Cargo o posición que ocupa el representante 

g) Nacionalidad, número de Cédula o Pasaporte y domicilio del representante 

h) Persona de contacto (en caso de ser distinta al representante 

i) Telefono, fax, correo electronico y demás informaciones de contacto 

j) Cualquier otra información que INDOCAL considere pertinente. 

 

16.8 LA solicitud de importación de Barras de Acero deberá estar acompañada de los 

documentos que de manera puramente enunciativa y no limitativa se describen a 

continuación: 
 

a) Copia del Certificado de Registro Mercantil 

b) Copia de la tarjeta del Registro Nacional de Contribuyente 

c) Certificación emitida por la Dirección General de Impuestos Internos (DGII) en la 

que se haga constar que la persona interesada se encuentra al día en el 

cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias y fiscales 

d) Presentar una fianza de responsabilidad civil con una vigencia mínima de seis 

meses, que garantice su solvencia, por un monto equivalente al cien por ciento 

(100%) del valor CIF, en cada importación que sea realizada. 

e) BILL OF LADING (BL) 

f) Factura comercial 

g) Certificado de Origen 

h) Certificado de las pruebas y ensayos del molino 

i) Reporte de liquidación de impuestos de la DGA (Printer) 

 

Luego proceder a Presentar la solicitud. 
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Buscar Información Solicitud por Ventanilla Única 

Para consultar una  Información Solicitud por Ventanilla Única después de presentada,  

Dirigirse a e -Aduanas – Ventanilla Única – Solicitud para Ventanilla Única 

 

Se selecciona el organismo externo y  se oprime el botón buscar como se ve en las 

pantallas siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta parte el Importador o Agente de Aduanas puede visualizar las solicitudes 

presentadas y el estado en que se encuentran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede filtrar la búsqueda por fecha y estado. 

 

 
 

javascript:Navigate.goContents('2','','','true')
javascript:Navigate.goContents('2','812','','true')
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Adjuntar documentos luego de presentada la solicitud. 
 

- Se realiza la búsqueda de las solicitudes presentadas y se selecciona mediante 

un click la solicitud a la cual se le va a adjuntar los documentos 

 

- Una vez abierta la solicitud damos un click al botón  

 

- Procedemos a realizar la búsqueda de los archivos a adjuntar y luego de 

seleccionados todos los archivos le damos un clic al botón  
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Diferentes Estados de la Solicitud de Información por Ventanilla Única 
 

 (10) Registrado /Aceptada (La solicitud se encuentra Presentada o de forma 

Temporal). 

 

 (20) Inspeccionando (La solicitud está siendo trabajada por el Técnico del INDOCAL 

de Puerto quien le otorga la primera aprobación). 

 

 (30) Inspeccionada (Este estado indica que  la solicitud está siendo trabajada por el 

Inspector Documental para su segunda aprobación). 

 

 (40) Aprobado (El Encargado le otorgo la tercera y última aprobación, es decir, la 

solicitud ya  tiene todas sus aprobaciones). 

 

 (90) Rechazada (La solicitud fue rechazada por el Organismo Externo). 

 

2. Aprobaciones. 
 

La Solicitud de Información por Ventanilla Única tiene 3 niveles de aprobación, las 

cuales son realizadas por usuarios de INDOCAL. 
 

1era Aprobación: 
 

Usuario: Técnico del INDOCAL en Puerto. 

Vía: Portal www.aduanas.gob.do  
 

El Técnico del INDOCAL en puerto procede a realizar la aprobación de la Solicitud de 

Información por Ventanilla Única  registrada por el Importador o Agente de Aduanas.  
 

 

Dirigirse al área e-Aduanas - Ventanilla Única -  (Aprobación) Buscar Información 

Solicitud por Ventanilla Única  y dar un clic en el botón Buscar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aduanas.gob.do/


DGA Proyecto Computarización – Guía Rápida para Ventanilla Única de Comercio Exterior                                                                                                                                                                      

Pág. 9 
 

 

El Técnico del INDOCAL  de puerto puede trabajar solo las solicitudes que estén en 

Estado  (10) Registrado/Aceptado y podrá llenar el Formulario Evaluación RTD 458 o el 

Reporte de Evaluación según el seleccionado.  

 

Dar un clic sobre la solicitud que se desea aprobar, y le muestra la ventana de Detalle 

Información de Solicitud por Ventanilla Única: Aprobación, en la cual debe seleccionar 

el botón Modificar. 

 

 

 

 

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al hacer clic en el botón que dice Formulario PDF el sistema abrirá una pantalla en el 

explorador que le permitirá llenar dicho formulario de forma digital y este luego de 

llenado debe ser guardado de forma no editable y adjuntado a la solicitud. 
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Luego de llenar y adjuntar el formulario a la solicitud, el Técnico del INDOCAL  puede 

verificar los documentos adjuntos y validar que la Liquidación corresponde con la 

declaración asociada a la solicitud. Al hacer click sobre la declaración que se 

encuentra en color Azul dentro de la solicitud, abrirá una pantalla emergente que 

permite ver la mercancía importada y los impuestos pagados ante ADUANAS. 
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Reporte de Liquidación: 

 

 

Realizado el proceso de la toma de muestra y la validación de los documentos, el 

Técnico del INDOCAL  llena el campo No. de Referencia y No. de Certificado, y 

selecciona en el campo Estado  (20) Inspeccionando para la aprobación. 
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Presentar la solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Segunda Aprobación:  
 

Usuario: Inspector Documental. 

Vía: Portal www.aduanas.gob.do  
 

El Inspector documental realiza la segunda la aprobación de la Solicitud de 

Información por Ventanilla Única  registrada por el Importador o Agente de Aduanas.  
 

 

Dirigirse al área e-Aduanas - Ventanilla Única -  (Aprobación) Buscar Información 

Solicitud por Ventanilla Única  y dar un clic en el botón Buscar. El Inspector documental 

trabaja con las solicitudes en estado (20) Inspeccionando. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aduanas.gob.do/
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Cuando entra a la Solicitud de Permiso hace clic en el botón Modificar para verificar 

los documentos, validar la declaración, y puede adjuntar cualquier información 

adicional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Después que el inspector documental realiza todas sus verificaciones debe cambiar el 

estado de la solicitud a INSPECCIONADA.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentar la solicitud. 
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Tercera Aprobación.  
 

Registrar Factura Ventanilla Única 
 

Usuario: Encargado. 

Vía: Portal www.aduanas.gob.do  

 

El Encargado registra la Factura Ventanilla Única por concepto de TRAMITES Y 

SERVICIOS VUCE.  

 

 

Dirigirse al área e-Aduanas - Ventanilla Única -  Factura Ventanilla Única  y dar un clic 

en el botón Nuevo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceder a llenar los campos correspondientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 No. De Factura: Se llena automáticamente al guardar o presentar la factura. 

 Organismo externo, Tipo de factura y Concepto: El sistema lo trae por defecto. 

 Administración: Buscar y seleccionar la administración dando un clic al botón . 

 

http://www.aduanas.gob.do/
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 Monto total: Digita el monto total de la factura. 

 Contribuyente: Buscar y seleccionar el Contribuyente haciendo click  en el  botón

, que apertura un  cuadro 

de diálogo para  facilitar  la  

búsqueda de manera más 

rápida y precisa.  

 

 

 

 

 

Al seleccionar el Contribuyente el campo ID de Contribuyente  se carga 

automáticamente. 

 

 

 

 No. Doc. Asociado: Digita el número de Solicitud para Ventanilla Única. 

 Fecha de Emisión: El sistema trae por defecto la fecha actual. 

 Fecha de Activación: El sistema trae por defecto la fecha actual. 

 Fecha de Inactivación: El sistema trae por defecto la fecha de un año después 

de la fecha de activación. 

 Descripción: Coloca cualquier información adicional necesaria. 

 Archivo Adjuntado: En esta parte se debe adjunta la preforma de la Solicitud 

para Ventanilla Única. 
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Luego de completados los campos, proceder a guardar o presentar la Factura 

Ventanilla Única. 

 

Nota: Revisar bien la factura antes de presentar, no es posible 

modificarla luego de presentada. 

 

Buscar Información de Factura. 
 

Para consultar una  Factura Ventanilla Única después de guardada o presentada,  

Dirigirse a e -Aduanas – Ventanilla Única – Factura Ventanilla Única. Selecciona la 

Administración y dar un clic al botón buscar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El sistema despliega un listado de las facturas donde se puede ver el estado en que se 

encuentran. Selecciona la factura que se desea consultar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si la factura esta guardada y se necesita realizar algún cambio, dar un clic al botón  

. Luego de realizadas las modificaciones dar un clic a  

 

 

 

javascript:Navigate.goContents('2','','','true')
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Pagar Factura VUCE-EBANKING. 
 

Para el pago mediante la plataforma ebanking es necesario generar un PIN en SIGA de 

la siguiente manera. 

El importador o agente de aduanas debe dirigirse a e-Aduanas – Recaudación – PIN. 

Selecciona la Administración y dar un clic al botón NUEVO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dar un clic a AGREGAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buscar y selecciona el Contribuyente, colocar el número de factura, dar un clic a 

 
 

Observación: Si el importador accede a su parte privada el campo ID de contribuyente 

viene lleno por defecto. Si es el agente de adunas quien genera el PIN debe realizar la 

búsqueda del contribuyente. 

 

Selecciona la factura luego da un clic a  

 

 

 

 

 

 

 

 

javascript:Navigate.goContents('2','','','true')
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Luego de agregar la factura dar un clic a Presentar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Luego de pulsar el botón PRESENTAR, el sistema le muestra el siguiente mensaje 

indicándole que los datos fueron archivados, es decir que el PIN ha sido generado, 

pulsar el botón OK. 

 
 
 
 
 
 
 

En la ventana < Detalle de PIN > le muestra el ID de PIN ya generado, 

Cantidad de Factura y el monto que es la suma total cantidad de facturas. 
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Con el ID de PIN, dirigirse al portal del banco de su elección a realizar el pago 

de impuestos. Los bancos disponibles son: 

 

1. POPULAR 

2. BHD 

3. CITIBANK 

4. SCOTIABANK 

5. PROGRESO 

6. LOPEZ DE HARO 

7. SANTA CRUZ 

 

Observación: La solicitud no será aprobada hasta que el importador no realice 

el pago de la factura. 

 
Aprobación: 

Usuario: Encargado. 

Vía: Portal www.aduanas.gob.do  

 

El Encargado realiza la tercera y última aprobación de la Solicitud de Información por 

Ventanilla Única  registrada por el Importador o Agente de Aduanas.  

 

 

 

Dirigirse al área e-Aduanas - Ventanilla Única -  (Aprobación) Buscar Información 

Solicitud por Ventanilla Única  y dar un clic en el botón Buscar. El Encargado puede ver 

las solicitudes que están hábiles  para  trabajarlas, son las que están en estado (30) 

Inspeccionada. 

 

 

http://www.aduanas.gob.do/
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Al  hacer clic sobre la solicitud podrá acceder, luego dar un clic sobre el botón 

modificar y podrá trabajar la solicitud de permiso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Encargado después de colocar el estado (40) APROBADA presenta la solicitud y el 

importador podrá ver en estado aprobada su solicitud. 
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3. Verificación en SIGA Interno de aprobación de la solicitud de permiso de INDOCAL. 

 

1. Accesar al sistema SIGA de forma interna. En la ruta Despacho de Importación -   

Ventanilla Única – Buscar Solicitud de Ventanilla única. 

 

2.  Seleccionar el organismo Externo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Hacer click sobre el botón Buscar. El sistema traerá todas las solicitudes que 

están presentadas para este organismo. 
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4. Al filtrar las solicitudes por el estado podrá ver todas las que estén en estado 

APROBADO. 

 

 

 


